OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A SUBORY COOKIES

obchodnej spoloénosti Ondu shop s.r.o.

Usinné od: 5. septembra 2026

1. Identifikacia prevadzkovatela
Prevadzkovatefom osobnych udajov spracuvanych prostrednictvom internetového obchodu je:

e Obchodné meno: Ondu shop s.r.o.

o Sidlo: Dunajska 7257/3B, 811 08 Bratislava

e 1CO: 55 097 481

e DIC: 2121870597

e IC DPH: SK2121870597

e Zapis: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka €.
166162/B

e E-mail: info@ondu.sk

Spracuvanie osobnych udajov prebieha v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom a

ucinnom zneni.

2. Kategorie spracuvanych osobnych udajov

Spracuvame len tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na poskytovanie sluzieb a pinenie
zakonnych povinnosti:

¢ Identifikacné udaje: Meno, priezvisko, titul.

o Kontaktné udaje: E-mailova adresa, telefonne &islo, doru€ovacia adresa, fakturacna adresa.

e Udaje o objednavkach a platbach: Zakupeny tovar, celkova suma, spdsob platby, detaily
dorucenia.

e Zakaznicky ucet: Prihlasovacie meno, histéria objednavok, pocet vernostnych bodov.

e Online identifikatory: IP adresa, udaje zo suborov Cookies, typ prehliadaca, udaje o interakcii s
webom.

o Udaje z reklamacii a komunikacie: Komunikaéna histéria, popis vad.

2.1. Spractivanie osobitnej kategérie osobnych tdajov (Udaje o zdravi)

V Specifickych pripadoch, kedy zakaznik uplatfiuje reklamaciu kozmetického vyrobku z dévodu
neziaducej koznej alebo alergickej reakcie a poskytne fotografie postihnutého miesta,
lekarsky posudok alebo podrobny opis koznych tazkosti, dochadza k spracuvaniu udajov o
zdravotnom stave (€l. 9 ods. 1 GDPR).

¢ Pravny zaklad pre spracovanie udajov o zdravi: Tieto udaje spracuvame vylu¢ne na zaklade
€l. 9 ods. 2 pism. f) GDPR, t. j. spracuvanie je nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie
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alebo obhajovanie pravnych narokov (posudenie zodpovednosti za vadu kozmetiky, reklamacia,
dolozenie dbkazov pre pripadné spory).

¢ Ochranné opatrenia: Pristup k tymto fotografiam a popisom maju vyhradne opravneni
zamestnanci viazani prisnou mi€¢anlivostou a Udaje su bezpecne uchovavané oddelene len po
dobu nevyhnutnu na vybavenie reklaméacie a uplynutie premli€acich lehét.

3. Uéely a pravne zaklady spracuvania

Ugel spractivania Pravny zaklad podla GDPR Doba uchovavania
Vybavenie objednavky a Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — Po dobu trvania zmluvného
plnenie zmluvy Plnenie zmluvy vztahu a vysporiadania vSetkych
narokov (cca 3 roky po
doruceni).
Uétovna a dariova evidencia Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — 10 rokov nasledujucich po roku,
Splnenie zakonnej povinnosti ktorého sa uc¢tovné doklady

tykaju (podla zakona o
uctovnictve).

Vybavovanie reklamacii Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — 5 rokov od vybavenia reklaméacie
Zakonna povinnost a Cl. 9 ods. 2 (vzhladom na reklamaéné
pism. f) GDPR (pri udajoch o registre a archiv).
zdravi)

Sprava zakaznickeho uctu Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — Po dobu existencie uctu (do
Plnenie zmluvy o registracii podania ziadosti o zmazanie

alebo po 3 rokoch neaktivity).

Vernostny program Ondu Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — Po dobu trvania ucasti vo
Plnenie podmienok programu vernostnom programe.

Priamy marketing (e-mailovy Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — Do odhlasenia sa z odberu

newsletter) Opravneny zaujem (pre (najviac 3 roky od posledného
existujucich zakaznikov) nakupu).

Marketing (pre Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — Do odvolania suhlasu (najviac 3

neregistrovanych odberatelov)  Suhlas dotknutej osoby roky).

Pravne naroky, prevencia Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — Po dobu trvania premi¢acich

podvodov Opravneny zaujem lehét (Standardne 3-4 roky).
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4. Prijemcovia osobnych udajov

Pre spravne fungovanie e-shopu dorucujeme udaje nasledujicim preverenym spracovatelom
(subdodavatefom) na zaklade sprostredkovatelskych zmluv:

o Poskytovatel e-shop platformy a webhostingu: Shoptet a.s. / prisluSna technicka
infrastruktara.

o Dopravné a kuriérske spoloc¢nosti: Packeta Slovakia s. r. 0., Slovenska posta, a. s., Direct
Parcel Distribution SK s.r.0. (DPD), Slovak Parcel Service s.r.o. (SPS).

e Sluzby online platieb: Shoptet Pay / Comgate, a.s.

e Uétovnicke a dafové sluzby: [DOPLNIT - nazov uétovnej kancelarie / interné vedeniel.

o Marketingové a e-mailové nastroje: Google LLC (Google Analytics, Google Ads), Meta
Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Instagram pixel).

K prenosu udajov do tretich krajin (mimo EHP) dochadza len pri vyuzivani analytickych a
marketingovych nastrojov (Google, Meta). Tito poskytovatelia garantuju ochranu osobnych
udajov prostrednictvom $tandardnych zmluvnych doloziek EU a certifikacie v Data Privacy
Framework.

5. Prava dotknutej osoby
Podla GDPR mate voc¢i nam nasledujuce prava:

e Pravo na pristup: Pravo ziskat potvrdenie, €i spracivame vase udaje, a ich kopiu.

¢ Pravo na opravu: Pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych osobnych udajov.

¢ Pravo na vymazanie (Pravo na zabudnutie): Pravo na vymaz osobnych udajov, ak uz nie su
potrebné pre stanovené ucely alebo ak odvolate suhlas.

¢ Pravo na obmedzenie spracuvania: Pravo na doCasné pozastavenie spracovania (napr. pocas
overovania presnosti udajov).

e Pravo na prenosnost’ udajov: Pravo ziskat udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom
formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi.

¢ Pravo namietat’: Pravo namietat proti spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu vratane
priameho marketingu. Po namietani priameho marketingu vam newsletter prestaneme okamzite
posielat.

¢ Pravo na odvolanie suhlasu: Ak udaje spracuvame na zaklade suhlasu, mozete ho kedykolvek
odvolat’ zaslanim e-mailu na info@ondu.sk.

Mate tieZ pravo podat staznost dozornému dradu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, web:
www.dataprotection.gov.sk.

6. Subory Cookies

E-shop pouziva subory Cookies a podobné technolégie s cieflom zabezpedit zakladnu
funk&nost, merat navstevnost a zobrazovat personalizovanu reklamu.

Ondu shop s.r.o. | Pravne dokumenty e-shopu Strana 3



6.1. Kategorie cookies:

o Nevyhnutné (technické) cookies: Su bezpodmienecne potrebné na prevadzku e-shopu (napr.
ulozenie tovaru v koSiku, prihlasenie do uctu). Ich pouzivanie nevyzaduje suhlas pouzivatela.

e Analytické/Statistické cookies: Pomahaji nam pochopit, ako navstevnici komunikuju s
webom. Su spracuvané na zaklade vasho suhlasu.

o Marketingové/Reklamné cookies: Sluzia na zobrazovanie relevantnej reklamy naprie¢
internetom. Su spracuvané vylu¢ne na zaklade vasho suhlasu.

6.2. Udefovanie a odvolanie suhlasu:

Suhlas so spracovanim analytickych a marketingovych cookies udelujete prostrednictvom
Cookie listy (CMP systému) pri prvej navsteve webu. Suhlas mdZzZete kedykolvek zmenit alebo
uplne odvolat kliknutim na odkaz "Nastavenia Cookies" v paticke nasho webu. Moznosti
udelenia a odmietnutia suhlasu su poskytované na rovnakej urovni (rovnako velké tlacidla
"Suhlasim" a "Nesuhlasim").
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